Moustiques

jeudi 25 avril 2024
veCteU rs : .IlEspace Van Gogh - Paris 12
comment répondre
aux enjeux actuels ?




;'
anses

Sciences comportementales,
mobilisation sociale et prévention
du moustique tigre

Simon Vescovi, Psychologue social, NFEtudes

Journée
the’matique Jeudi 25 avril @ Espace Van Gogh




)
\ Y 4

anses

Les sciences comportementales

Comprendre les processus de décision et accompagner le changement
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Les sciences comportementales

Psychologie, psychologie sociale

Neurosciences

Economie comportementale,
design comportemental

Sciences cognitives
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Des biais cognitifs ...

CODEX DES BIAIS COGNITIFS, 2016

De quoi d

SYSTEME 2 nous souvenir ? )
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Trop plein
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INTUITIF
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Necessité
d'Agir Vite
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... AUX enjeux psychosociaux
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Une Un Une
personne  contexte situation
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Les enjeux de I'accompagnement du changement

Comprendre l'origine S’inscrire dans le cycle
des comportements du changement

Attitude
comportementale

Alerte

Partage Concernement
NORMES FACTEURS
SUBJECTIVES COMPORTEMENT

Contréle .
comportemental :
percu

Maintien Motivation

Passage a I'acte Intention
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Accompagner l'action publique

Behavioural Insights and Public Policy
Institutions applying Bl to public policy around the world

@) OECD

.~

inside

outside government  Multi-national organisations
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Léna et scemers X
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COMPRENDRE
Benchmark
Revue de l'art
Enquéte de temrain
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CONCEVOIR

LA 2

EVALUER
Test

Evaluation dimpact
Recommandations

DEPLOYER
Analyse crttique
Publication des résukats
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Sciences comportementales et
prévention du moustique tigre

Ce que nous apprend la littérature scientifique
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Les dimensions en jeu

Les représentations

* Les maladies liées sont
pergues comme graves, mais
le risque d’exposition percu
comme limité et le vecteur en
lui-méme est dissocié (Cardoso
& al. 2017)

* Un rapport au moustique qui
interroge le rapport a la
nature et aux non-humains
(Claeys & Sreandour, 2009)

* Le rapport a I'eau et aux lieux
porteurs de nombreuses
croyances et d’enjeux
psychosociaux

* La perception des risques est
tres dépendante de
I'exposition directe et de la
prévalence de maladies (cas
rapportés, média)

* 'enjeu, au-dela de la
sensibilisation au risque,
constitue le passage a l'action

* 'intérét et la motivation a se
protéger dépend du niveau de
perception du risque (gravité
et fréquence) et de I'impact
percu des actions de
protection (Stroebe, 2000)

® Les leviers de la mobilisation
sociale reposent sur
I'activation des capacités des
acteurs, en améliorant la
motivation, les compétences,
les relations et les actions
(CNEV, 2016)

* La « mobilisation sociale »
constitue une méthode
spécifique d’action, qui repose
sur 'identification et la
mobilisation de relais (CNEV,
2016)

* Nécessité d’adapter en partie
les messages selon les
caractéristiques socio-
économiques des cibles

* l'impact de la présence du
moustique peut accentuer des
inégalités socio-économiques
et territoriales

* La sensibilité aux messages et
la capacité a maintenir l'action
different selon le niveau
d’éducation et la « culture de
prévention » (Dowling et al. 2013)
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Les déterminants du rapport au moustique tigre
en situation de risque sanitaire

En métropole : le rle premier de la perception directe ; le symbole de I'eau dormante ; le role des espaces extérieurs ;
le recours aux produits répulsifs par défaut : une distance psychologique forte a réduire et un espace de choix a
restructurer

Diffusion de la
responsabilité

J Y 4

Banalisation Optimisme Définition Ressources Pouvoirs publics  Autres

Perception du risque Rapport a l'eau

Déni Comparatif Gestion Croyances Abandon Voisins
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Eradiquer, limiter ou s’adapter

La symbolique
Proie et prédateur des objets/lieux
liés au moustique

La place du

« non-humain »

Le rapport au moustique est Les objets et lieux délaissés sont Les lieux, les moments et les
spécifique, et s’ancre dans des des éléments cachés, parfois objets jouent un rble essentiel et
représentations anciennes. Pour honteux, vers lesquels les peuvent étre déclencheurs. lls
s’adapter, les représentations personnes ne veulent pas revenir peuvent induire une disparition
doivent changer de la menace en permanence. Leur gestion ou une cohabitation avec le
vers l'acceptation demande a en voir les bénéfices moustique
Journée 2
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Les enjeux de la mobilisation sociale (CNEV, 2016)

Les connaissances ne prédisent pas l'action, il s’agit d’'un processus qu’il convient
d’accompagner progressivement pour faciliter I'émergence du comportement Connaissances

« Les campagnes de prévention parviendraient davantage a mobiliser les populations

|:> et gagneraient, par la, en efficacité en atténuant le rapport expert-profane dans leurs
modalités de conception et de diffusion pour s’orienter vers une démarche plus sociale
et moins « experte » v

« Les changements de comportements ne sont pas toujours a attendre du coté des
|:> valeurs et des attitudes (conscientisation du risque, responsabilisation) mais peuvent, v

inversement, les précéder, par 'instauration de pratiques routinieres permise par des Comportements
incitations économiques, techniques, infrastructurelles ou sociales (imitation) »
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Lexemple du département de
I'Isere

Expérimenter de nouveaux outils de mobilisation et de passage a I'action
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La richesse du discours des habitants ..,

* Les nuisances : pergues comme touchant de nombreux domaines de la
vie (loisirs, sommeil, etc.) et sans moyen réel de lutte, ce qui suscite un

Avant on avait tout autant de points d’eau (...)

désespoir donc... les causes de sa présence c'est que
. . L . . maintenant ils ne font pas le nécessaire pour qu'on
* La perception du risque sanitaire : per¢gu comme trés peu probable mais en ait moins... c'est tout basé sur I'écologie...

trés grave et portant sur tout un tas de maladies (respiratoires,
cardiaques, etc.)

Ils ne mettent aucune action en ceuvre
parce qu’ils ne veulent pas en fait... ils
protégent un peu l'espéce je crois...

* Les représentations du moustique : une relative méconnaissance
(habitat, comportements, etc.) et un anthropomorphisme qui attribue
au moustique une intention de nuire

* Les représentations de linvasion : des explications variables mais
toujours exogénes (voisins, mondialisation, etc.) et un vocabulaire de
guerre (traque, envahissement, etc.)

En fait cette espéce on va dire elle est
beaucoup plus maline que... Elle est
intelligente, on dirait oui
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La richesse du discours des habitants ..,

* Un phénomene social : Une présence du moustique percue
comme reposant sur les comportements de chacun et
pouvant étre démoralisante si le collectif ne joue pas le jeu
(voisins par exemple)

On va aller voir le voisin il va nous dire
« et rentres chez toi, je fais encore ce
que je veux » (rires )

. . [Beaucoup de gens ne font pas]
e Une lutte collective et insuffisante : Une polarisation des attention en fait...
opinions, entre extermination et adaptation. Mais un Z
consensus sur la perception des actions individuelles
comme insuffisantes et une interrogation sur la capacité et Aprés est-ce que C'est notre boulot de faire tout
la volonté des pouvoirs publics d’agir dans cette lutte le temps ca ? Ca c'est pas notre boulot, c’est pas

le boulot des particuliers
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Les principaux enjeux

®* La marge de progression réside moins dans la sensibilisation que dans

* Des : perception du risque,
rapport a 'eau, compréhension du cycle du moustique

®* Les actions les plus efficaces reposent sur , qui elle-
méme

®* Le maintien du comportement est difficile, étant donné la

° par I'accés aux domiciles, et la possibilité
d’optimiser et ajuster les messages en fonction des profils de population

* Sila question touche les personnes directement confrontées au
moustique, des qu’il est moins présent ou que les personnes sont moins
touchées,
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Créer des conditions favorables a I'adoption des
gestes de prévention

Favoriser la Améliorer : Aider au maintien Inciter les acteurs
e PR Inciter au passage o
mobilisation I'efficience des 3 I'acte des a s'engager sur le
sociale contacts comportements sujet
An_cre_r des _ Irlster'et Créer des rappels Rendre des Montrer les
== motivations et - différencier les - . = changements = engagements
. . et des rituels - ) )
des images cibles irréversibles citoyens
Ajuster les P Rendre Rendre visibles et
- Matérialiser ,
= Rendre visible - arguments selon = L — |'engagement — comparables les
. I’enjeu a domicile . .
les cibles public actions
. Donner du Proposer des Proposer des Créer des
Favoriser la
e o e feedback et =1 challenges ou e statuts de o messages
proximité 2 )
encourager gamifier mentors persuasifs
. - Formerala Donner du Faire de la LAV un
Faire participer au - feedback et Jouer la N
; 5 == communication e e ) - o critére
diagnostic . montrer les saisonnalité e .
persuasive i d'évaluation
bénéfices
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Dispositifs congus par AW |'atelier universel

BT v— 1

un grand réciplent en plastique opaque i
i boy kil

Chacun doit faire sa part Chacun doit faire sa part
ks dans la prévention. dans la prévention. 4
Avous de jouer maintenant ! Avous de jouer maintenant !

isére sioal

HABITANTS
ENGAGES
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Evaluer I'impact sur les comportements

250
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>
SBIEl  Moustiauetigre: Avotre écoure ! &S 150 4
? S 5 100
Nous souhaitons recueilii votre avis sur la présence du moustique tigre
et sur les actions mises en place dans votre commune. Toutes les réponses .
sont anonymes et confidentielles, alors ne ratez pas cette occasion de
vous exprimer et de donner votre avis. Pour cela, i~ de plus simple : 0 o
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Zone « test » - Le Versoud
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Pour aller plus loin

Construire une stratégie territoriale de prévention du moustique tigre avec I’ARS
Auvergne-Rhone-Alpes
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S’inscrire dans les enjeux du changement

S’appuyer sur les enjeux psychologiques du changement pour penser des dispositifs adaptés a I'ensemble des publics
cibles visés, quel que soit leur rapport au changement

HNFZ

ALERTER ET MOTIVER T
e T

+ Ancrer une image adaptée du moustique tigre : Défini
e mble d

Sensibiliser, concerner et motiver
a agir en donnant du sens au
comportement attendu et en

proposant une image adaptée du

moustique tigre
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INCITER A PASSER A L'ACTION

+ Signaler le bon moment : aider les habitants & identifer e bon
mom uie] ot ir et

Développer une intention
résiliente et faciliter le passage a
I'action en proposant des fagons

simples de s’engager et en

activant la norme sociale

Jeudi 25 avril ® Espace Van Gogh

HNFE

Engager durablement et favoriser
le partage social en proposant un
« récit » partagé et diffusable et en
montrant les engagements et
I'impact des actions réalisées
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Concevoir une stratégie territoriale

Un plan d’action en trois axes

1. Un espace documentaire pour mettre a disposition
des outils et supports clé en main

2. Une application mobile pour outiller les habitants
et recueillir des données

3. Une campagne de communication pour un
discours homogene et rythmé, et créer une
ritualisation et la mobilisation
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Décliné au travers de 33 actions

Une série de fiche actions pour permettre la conception
et la mise en ceuvre, qui croisent un ensemble de
principes, pour une intervention cohérence et adaptée :

* Stade de changement ¢ Support et message clé
* Publics cibles *  Obijectifs poursuivis
* Leviers a activer
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