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Sciences comportementales et 
prévention du moustique tigre
Ce que nous apprend la littérature scientifique



Les dimensions en jeu
Les représentations La compréhension du risque Les dynamiques collectives Les différences socioéconomiques

• Les maladies liées sont 
perçues comme graves, mais 
le risque d’exposition perçu 
comme limité et le vecteur en 
lui-même est dissocié (Cardoso 
& al. 2017)

• Un rapport au moustique qui 
interroge le rapport à la 
nature et aux non-humains 
(Claeys & Sreandour, 2009)

• Le rapport à l’eau et aux lieux  
porteurs de nombreuses 
croyances et d’enjeux 
psychosociaux

• La perception des risques est 
très dépendante de 
l’exposition directe et de la 
prévalence de maladies (cas 
rapportés, média)
• L’enjeu, au-delà de la 

sensibilisation au risque, 
constitue le passage à l’action
• L’intérêt et la motivation à se 

protéger dépend du niveau de 
perception du risque (gravité 
et fréquence) et de l’impact 
perçu des actions de 
protection (Stroebe, 2000)

• Les leviers de la mobilisation 
sociale reposent sur 
l’activation des capacités des 
acteurs, en améliorant la 
motivation, les compétences, 
les relations et les actions 
(CNEV, 2016)

• La « mobilisation sociale » 
constitue une méthode 
spécifique d’action, qui repose 
sur l’identification et la 
mobilisation de relais (CNEV, 
2016)

• Nécessité d’adapter en partie 
les messages selon les 
caractéristiques socio-
économiques des cibles
• L’impact de la présence du 

moustique peut accentuer des 
inégalités socio-économiques 
et territoriales
• La sensibilité aux messages et 

la capacité à maintenir l’action 
diffèrent selon le niveau 
d’éducation et la « culture de 
prévention » (Dowling et al. 2013)



Les déterminants du rapport au moustique tigre 
en situation de risque sanitaire
En métropole : le rôle premier de la perception directe ; le symbole de l’eau dormante ; le rôle des espaces extérieurs ;
le recours aux produits répulsifs par défaut : une distance psychologique forte à réduire et un espace de choix à
restructurer

Perception du risque
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responsabilité
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Éradiquer, limiter ou s’adapter

Proie et prédateur

Le rapport au moustique est 
spécifique, et s’ancre dans des 

représentations anciennes. Pour 
s’adapter, les représentations 
doivent changer de la menace 

vers l’acceptation

La symbolique 
des objets/lieux 

liés au moustique

Les objets et lieux délaissés sont 
des éléments cachés, parfois 

honteux, vers lesquels les 
personnes ne veulent pas revenir 

en permanence. Leur gestion 
demande à en voir les bénéfices

La place du 
« non-humain »

Les lieux, les moments et les 
objets jouent un rôle essentiel et 

peuvent être déclencheurs. Ils 
peuvent induire une disparition 

ou une cohabitation avec le 
moustique



Les enjeux de la mobilisation sociale (CNEV, 2016)

Connaissances

Croyances

Intentions

Comportements

Les connaissances ne prédisent pas l’action, il s’agit d’un processus qu’il convient
d’accompagner progressivement pour faciliter l’émergence du comportement

« Les campagnes de prévention parviendraient davantage à mobiliser les populations
et gagneraient, par la, en efficacité en atténuant le rapport expert-profane dans leurs
modalités de conception et de diffusion pour s’orienter vers une démarche plus sociale
et moins « experte »

« Les changements de comportements ne sont pas toujours à attendre du côté des
valeurs et des attitudes (conscientisation du risque, responsabilisation) mais peuvent,
inversement, les précéder, par l’instauration de pratiques routinières permise par des
incitations économiques, techniques, infrastructurelles ou sociales (imitation) »



L’exemple du département de 
l’Isère
Expérimenter de nouveaux outils de mobilisation et de passage à l’action



La richesse du discours des habitants (1/2)

• Les nuisances : perçues comme touchant de nombreux domaines de la
vie (loisirs, sommeil, etc.) et sans moyen réel de lutte, ce qui suscite un
désespoir

• La perception du risque sanitaire : perçu comme très peu probable mais
très grave et portant sur tout un tas de maladies (respiratoires,
cardiaques, etc.)

• Les représentations du moustique : une relative méconnaissance
(habitat, comportements, etc.) et un anthropomorphisme qui attribue
au moustique une intention de nuire

• Les représentations de l’invasion : des explications variables mais
toujours exogènes (voisins, mondialisation, etc.) et un vocabulaire de
guerre (traque, envahissement, etc.)

En fait cette espèce on va dire elle est
beaucoup plus maline que... Elle est
intelligente, on dirait oui

Avant on avait tout autant de points d’eau (…)
donc... les causes de sa présence c'est que
maintenant ils ne font pas le nécessaire pour qu'on
en ait moins... c'est tout basé sur l’écologie...

Ils ne mettent aucune action en œuvre
parce qu’ils ne veulent pas en fait... ils
protègent un peu l’espèce je crois...



La richesse du discours des habitants (2/2)

• Un phénomène social : Une présence du moustique perçue
comme reposant sur les comportements de chacun et
pouvant être démoralisante si le collectif ne joue pas le jeu
(voisins par exemple)

• Une lutte collective et insuffisante : Une polarisation des
opinions, entre extermination et adaptation. Mais un
consensus sur la perception des actions individuelles
comme insuffisantes et une interrogation sur la capacité et
la volonté des pouvoirs publics d’agir dans cette lutte

Après est-ce que c’est notre boulot de faire tout
le temps ça ? Ça c’est pas notre boulot, c’est pas
le boulot des particuliers

On va aller voir le voisin il va nous dire
« et rentres chez toi, je fais encore ce
que je veux » (rires )

Beaucoup de gens ne font pas
attention en fait...



Les principaux enjeux
• La marge de progression réside moins dans la sensibilisation que dans les 

incitations au passage à l’action

• Des éléments de représentation restent des freins : perception du risque, 
rapport à l’eau, compréhension du cycle du moustique

• Les actions les plus efficaces reposent sur la mobilisation sociale, qui elle-
même dépend des engagements individuels

• Le maintien du comportement est difficile, étant donné la dimension 
contraignante des comportements

• Les contacts sont limités par l’accès aux domiciles, et la possibilité 
d’optimiser et ajuster les messages en fonction des profils de population

• Si la question touche les personnes directement confrontées au 
moustique, dès qu’il est moins présent ou que les personnes sont moins 
touchées, la sensibilité diminue et la prévention aussi



Créer des conditions favorables à l’adoption des 
gestes de prévention
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Une charte A4
En recto, à parcourir et à signer
avec l’agent avant distribution
du pochon.

Dispositifs conçus par 
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STUDIO BLACKTHORNS
Creative heartworker

Les dispositifs ont été testé dans le cadre d’une expérimentation aléatoire contrôlée, afin 
d’évaluer leur efficacité sur les gestes de prévention et les perceptions des habitants. 
L’objectif était non seulement de mesurer l’impact des actions, mais également de 
comprendre les leviers qui permettaient de changer de manière effective les 
comportements, afin de pouvoir ensuite produire des préconisations pour d’autres 
démarches. L’hypothèse était que le kit permettrait aux habitants d’être davantage 
sensibilisés, de percevoir le sujet du MT comme plus présent et de considérer le 
comportement comme plus important et plus facile. Nous nous attendions également à ce 
que le kit favorise des prises de contacts entre habitants, point de départ nécessaire aux 
stratégies de mobilisation. 

 
Méthodologie 

 
 
Deux zones, comparables parce que relativement similaires dans la typologie d’habitations, 
profil de populations, etc. ont été sélectionnées pour réaliser le test des dispositifs : 

• Zone contrôle : Meylan 
• Zone test : Le Versoud 

 

 
Le déploiement du kit a été réalisé les 26 et 27 août, dans le cadre des actions de 
sensibilisation « standards » des agents de l’EID sur la commune de Meylan. Dans 
l’ensemble, 146 logements ont fait l’objet d’une visite à Meylan (dont 72 visites et 74 
absences ou refus) et 214 sur le Versoud (dont 132 visites et 82 absences ou refus), pour 
un total de 132 kits distribués. 
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A cause des mesures de confinement, la mesure d’impact auprès des habitants n’a pu quant 
à elle être réalisée que du 07 au 14 novembre, soit un temps relativement long après la 
distribution des kits. Elle a été menée en faisant varier les jours et plages horaires de recueil 
(soirée, week-end, journée, etc.), afin d’assurer un recrutement aléatoire. Cette mesure en 
face-à-face s’est appuyée sur un questionnaire, qui était proposé en ligne lorsque les 
personnes étaient absentes au moment du passage de l’enquêteur  (un flyer avec un QR-
code pour accéder au questionnaire était déposé dans la boite aux lettres). Le questionnaire 
abordait les leviers visés par l’action (l’image du MT et de sa présence, la norme et la facilité 
perçue, le sentiment de partage des actions, et la réalisation des comportements). Le 
tableau ci-dessous précise le résultat détaillé de l’échantillon interrogé : 
 
 Meylan Le Versoud 
Maisons visitées 82 130 
Réponses en face à face 58 62 
Réponses online 16 6 

 
Par ailleurs, la mesure a été complétée par la pose d’un piège à moustique, sur les deux 
territoires, pour mesurer de façon objective la présence du MT.  
 

 
 
Résultats 
 
Pour la bonne compréhension des résultats, sont considérés trois conditions distinctes, 
nommés selon les labels suivants : 

• Meylan : zone « contrôle », sans distribution du kit 

 
 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

2/ Suivi de la population de moustique 
 
À la suite de cette phase de prévention, un piège à moustiques adultes 
a été posé, le 02 septembre dans chaque zone, pour voir l'évolution du 
nombre de moustiques présents.  
Il s'agit d'un piège Mosquito Magnet qui capture les femelles cherchant 
à piquer après les avoir attirées en produisant un dégagement de CO². 
Les moustiques ainsi capturés sont comptabilisés chaque semaine. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sur les 2 communes témoin et test, on observe une diminution similaire du nombre de moustiques 
au cours du temps qui laisse plus à penser à un déclin naturel lié à la saison. 
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c. Perception de la norme 
 
La norme perçue est significativement différentes selon les trois conditions analysées. Ainsi, 
lorsque le kit est distribué, les habitants du territoire test ont significativement moins le 
sentiment que peu de choses sont faites, comparativement au territoire contrôle. Cet effet 
s’accentue d’autant plus lorsque l’on considère les résultats des habitants ayant reçu 
directement le kit. Par ailleurs, le même effet est observé concernant le sentiment que de 
plus en plus de personnes s’engagent : les habitants ayant reçu le kit ont significativement 
plus le sentiment d’un sujet sur lequel les gens s’engagent que dans les deux autres 
conditions. En revanche, nous n’observons pas de différences significatives entre les trois 

groupes sur le sentiment que la plupart des gens font attention, faute de signes 
suffisamment tangibles à cette étape de l’action collective. 
 
 

d. Sentiment de présence et connaissances liées au MT 
 

 
 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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STUDIO BLACKTHORNS
Creative heartworker

 
 
 
 

f. Les actes déclarés 
 
Outre les aspects subjectifs de la mesure (normes, capacités, etc.), le questionnaire avait 
pour but d’évaluer les comportements réels déclarés par les habitants. Ainsi, les habitants 
ayant reçu le kit ont significativement plus abordé le sujet du MT avec leur voisin (83%) que 
ceux de la zone de test n’ayant pas eu le kit (76%) et que dans la zone sans distribution de 
kit (75%).  
 

 
 
Par ailleurs, 35% des habitants interrogés déclarent avoir construit le piège à moustique en 
suivant le mode d’emploi transmis dans le kit. Ces résultats suggèrent que ces outils sont 
vecteurs de non seulement de dialogue et d’interactions sociales, mais aussi que la 
proposition de solution concrète et simple à mettre en œuvre semble être un moyen utile 
pour accompagner et aider les habitants à réduire la présence du MT. 
 
 

g. La perception du kit 
 

Évaluer l’impact sur les comportements
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STUDIO BLACKTHORNS
Creative heartworker

Les dispositifs ont été testé dans le cadre d’une expérimentation aléatoire contrôlée, afin 
d’évaluer leur efficacité sur les gestes de prévention et les perceptions des habitants. 
L’objectif était non seulement de mesurer l’impact des actions, mais également de 
comprendre les leviers qui permettaient de changer de manière effective les 
comportements, afin de pouvoir ensuite produire des préconisations pour d’autres 
démarches. L’hypothèse était que le kit permettrait aux habitants d’être davantage 
sensibilisés, de percevoir le sujet du MT comme plus présent et de considérer le 
comportement comme plus important et plus facile. Nous nous attendions également à ce 
que le kit favorise des prises de contacts entre habitants, point de départ nécessaire aux 
stratégies de mobilisation. 

 
Méthodologie 

 
 
Deux zones, comparables parce que relativement similaires dans la typologie d’habitations, 
profil de populations, etc. ont été sélectionnées pour réaliser le test des dispositifs : 

• Zone contrôle : Meylan 
• Zone test : Le Versoud 

 

 
Le déploiement du kit a été réalisé les 26 et 27 août, dans le cadre des actions de 
sensibilisation « standards » des agents de l’EID sur la commune de Meylan. Dans 
l’ensemble, 146 logements ont fait l’objet d’une visite à Meylan (dont 72 visites et 74 
absences ou refus) et 214 sur le Versoud (dont 132 visites et 82 absences ou refus), pour 
un total de 132 kits distribués. 
 



Pour aller plus loin
Construire une stratégie territoriale de prévention du moustique tigre avec l’ARS 
Auvergne-Rhône-Alpes



S’inscrire dans les enjeux du changement
S’appuyer sur les enjeux psychologiques du changement pour penser des dispositifs adaptés à l’ensemble des publics
cibles visés, quel que soit leur rapport au changement

Sensibiliser, concerner et motiver 
à agir en donnant du sens au 
comportement attendu et en 

proposant une image adaptée du 
moustique tigre

Développer une intention 
résiliente et faciliter le passage à 
l’action en proposant des façons 

simples de s’engager et en 
activant la norme sociale

Engager durablement et favoriser 
le partage social en proposant un 

« récit » partagé et diffusable et en 
montrant les engagements et 
l’impact des actions réalisées



Concevoir une stratégie territoriale
Un plan d’action en trois axes

1. Un espace documentaire pour mettre à disposition 
des outils et supports clé en main

2. Une application mobile pour outiller les habitants 
et recueillir des données

3. Une campagne de communication pour un 
discours homogène et rythmé, et créer une 
ritualisation et la mobilisation

Décliné au travers de 33 actions

Une série de fiche actions pour permettre la conception 
et la mise en œuvre, qui croisent un ensemble de 
principes, pour une intervention cohérence et adaptée :

• Support et message clé
• Objectifs poursuivis

• Stade de changement
• Publics cibles
• Leviers à activer


